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Leitbild der STS BW GmbH – Plattform Handwerk® 
Bildung für das Handwerk. Aus der Praxis. Für die Zukunft. 

Die STS BW GmbH mit der Marke Plattform Handwerk® ist ein unabhängiger 
Bildungsträger für Aus-, Fort- und Weiterbildung rund um die Themen Gebäude, 
Heizungstechnik, Energie, Brandschutz und angrenzende Bereiche des Handwerks. 

Unsere Wurzeln liegen im Schornsteinfegerhandwerk. Dieser Herkunft fühlen wir uns 
ebenso verbunden wie den berufsständischen Organisationen, den Innungen und der 
handwerklichen Tradition. Gleichzeitig verstehen wir uns als moderner und 
zukunftsorientierter Bildungspartner, der seine Angebote für weitere Gewerke, 
Unternehmen, Institutionen und Auftraggeber öffnet. 

Unser Handeln orientiert sich an den Grundsätzen eines wirksamen 
Qualitätsmanagements nach DIN EN ISO 9001. Qualität, Kundenorientierung, 
Nachhaltigkeit und kontinuierliche Verbesserung bilden dabei wesentliche Grundlagen 
unserer Unternehmensführung. 

Unsere Mission 

Wir vermitteln Wissen, das in der Praxis ankommt. 

Unser Ziel ist es, Menschen und Betriebe durch hochwertige, praxisorientierte und aktuelle 
Bildungsangebote dabei zu unterstützen, ihre Aufgaben fachlich kompetent, 
rechtssicher, effizient, nachhaltig und zukunftsorientiert wahrzunehmen. 

Dabei verbinden wir die Erfahrung des Handwerks mit aktuellem Fachwissen, technischen 
Entwicklungen, nachhaltigem Handeln und modernen Lernformen. 

Unsere Kunden und Teilnehmenden stehen im Mittelpunkt 

Die Anforderungen und Erwartungen unserer Kunden und Teilnehmenden sind die 
Grundlage für die Gestaltung und Weiterentwicklung unserer Bildungsangebote. 

Wir hören zu, nehmen Rückmeldungen ernst und entwickeln unsere Angebote 
bedarfsgerecht weiter. Dabei berücksichtigen wir insbesondere Veränderungen 
gesetzlicher und technischer Rahmenbedingungen sowie die Herausforderungen, die sich 
für Handwerksbetriebe aus Digitalisierung, Energiewende, Klimaschutz, 
Fachkräftesicherung und gesellschaftlichem Wandel ergeben. 
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Unser Anspruch ist es, Bildungsangebote zu schaffen, die einen konkreten und 
nachhaltigen Nutzen für den beruflichen Alltag bieten. 

Qualität ist unser Anspruch 

Qualität bedeutet für uns mehr als die Vermittlung von Fachwissen. 

Unsere Bildungsangebote sollen fachlich fundiert, verständlich, aktuell und unmittelbar in 
der betrieblichen Praxis anwendbar sein. 

Dafür setzen wir auf: 

 qualifizierte und praxiserfahrene Referentinnen und Referenten, 
 aktuelle und fachlich fundierte Schulungsinhalte, 
 eine praxisorientierte Wissensvermittlung, 
 geeignete moderne Lehr- und Lernmethoden, 
 eine professionelle Organisation unserer Bildungsangebote, 
 regelmäßige Bewertung der Teilnehmerzufriedenheit, 
 einen verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen, 
 die kontinuierliche Überprüfung und Verbesserung unserer Prozesse. 

Die Einhaltung gesetzlicher, behördlicher, fachlicher und vertraglicher Anforderungen ist 
für uns selbstverständlich. 

Nachhaltigkeit ist Teil unserer Verantwortung 

Als Bildungsträger in den Bereichen Gebäude, Energie, Heizungstechnik und 
Brandschutz tragen wir eine besondere Verantwortung für eine nachhaltige Entwicklung 
des Handwerks. 

Nachhaltigkeit verstehen wir dabei ganzheitlich. Sie umfasst für uns ökologische, 
ökonomische und soziale Verantwortung. 

Ökologische Nachhaltigkeit 

Wir wollen natürliche Ressourcen verantwortungsvoll einsetzen und Umweltbelastungen 
soweit wie möglich vermeiden oder reduzieren. 

Dazu gehören insbesondere: 

 der bewusste und sparsame Umgang mit Energie und Materialien, 
 die Vermeidung unnötiger Ausdrucke und Schulungsunterlagen in Papierform, 
 der verstärkte Einsatz digitaler Lern- und Kommunikationsmöglichkeiten, 
 die Nutzung von Online- und Hybridformaten, wenn diese fachlich und 

organisatorisch sinnvoll sind, 
 die Vermeidung unnötiger Fahrten und Dienstreisen, 
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 die Vermittlung von Wissen zu Energieeffizienz, Klimaschutz und nachhaltiger 
Gebäudetechnik. 

Gerade durch unsere Bildungsarbeit möchten wir Multiplikator sein. Das Wissen, das wir 
vermitteln, soll dazu beitragen, Gebäude effizienter zu betreiben, Energie einzusparen und 
technische Lösungen verantwortungsvoll einzusetzen. 

Ökonomische Nachhaltigkeit 

Nachhaltigkeit bedeutet für uns auch, wirtschaftlich verantwortungsvoll und langfristig zu 
handeln. 

Unsere Bildungsangebote sollen Betriebe dabei unterstützen, dauerhaft wettbewerbsfähig 
zu bleiben, neue Tätigkeitsfelder zu erschließen und auf Veränderungen frühzeitig reagieren 
zu können. 

Wir setzen auf langfristige Partnerschaften, verlässliche Strukturen und einen 
verantwortungsvollen Umgang mit den wirtschaftlichen Ressourcen unseres 
Unternehmens. 

Soziale Nachhaltigkeit 

Bildung ist für uns ein wesentlicher Bestandteil gesellschaftlicher und sozialer 
Nachhaltigkeit. 

Wir möchten Menschen unabhängig von Alter, beruflichem Werdegang oder persönlicher 
Ausgangssituation Möglichkeiten zur fachlichen und persönlichen Weiterentwicklung 
eröffnen. 

Ein respektvoller und wertschätzender Umgang miteinander ist für uns selbstverständlich. 
Wissen soll geteilt, Erfahrungen sollen weitergegeben und die nächste Generation von 
Fachkräften für das Handwerk begeistert werden. 

Damit leisten wir einen Beitrag zur Fachkräftesicherung, zum Wissenstransfer zwischen 
den Generationen und zur Zukunftsfähigkeit des Handwerks. 

Unsere Referentinnen und Referenten 

Die Qualität einer Weiterbildung wird wesentlich durch die Menschen bestimmt, die 
Wissen vermitteln. 

Deshalb arbeiten wir bevorzugt mit praxiserfahrenen Berufskolleginnen und 
Berufskollegen sowie ausgewiesenen Fachleuten und Spezialisten zusammen. 

Sie verbinden theoretisches Wissen mit Erfahrungen aus dem beruflichen Alltag. Dadurch 
entstehen Weiterbildungen, die nicht nur Wissen vermitteln, sondern konkrete Lösungen 
für die Praxis aufzeigen. 

Wir fördern den fachlichen Austausch zwischen Referierenden, Teilnehmenden und 
Betrieben und verstehen Lernen als gemeinsamen und nachhaltigen Prozess. 
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Unsere Verantwortung für das Schornsteinfegerhandwerk 

Als Unternehmen mit Wurzeln im Schornsteinfegerhandwerk tragen wir eine besondere 
Verantwortung gegenüber diesem Berufsstand. 

Wir unterstützen Schornsteinfegerinnen und Schornsteinfeger sowie deren Betriebe dabei, 
insbesondere ihre hoheitlichen und fachlichen Aufgaben kompetent und rechtssicher 
wahrzunehmen. 

Gleichzeitig möchten wir Impulse für neue Tätigkeitsfelder, Dienstleistungen und 
Geschäftsmodelle geben. 

Die Bereiche Energieeffizienz, Klimaschutz und nachhaltige Gebäudetechnik eröffnen dem 
Schornsteinfegerhandwerk besondere Chancen. Wir möchten dazu beitragen, diese 
Chancen durch Wissen und Qualifikation verantwortungsvoll zu nutzen. 

Unser Ziel ist es, dass das Schornsteinfegerhandwerk seine Tradition bewahrt und 
gleichzeitig die Chancen der Zukunft nutzt. 

Tradition, Nachhaltigkeit und Innovation sind für uns kein Widerspruch. 

Unsere Verantwortung gegenüber dem Handwerk 

Mit der Marke Plattform Handwerk® öffnen wir unsere Kompetenz bewusst für weitere 
Bereiche des Handwerks. 

Gebäude, Energie, Wärmeversorgung, Brandschutz und technische Sicherheit sind 
zunehmend miteinander verbunden. Die damit verbundenen Aufgaben können langfristig 
nur durch qualifizierte Fachkräfte und eine gewerkeübergreifende Zusammenarbeit 
erfolgreich bewältigt werden. 

Wir verstehen uns deshalb als Plattform für Wissen, Qualifizierung, 
Erfahrungsaustausch und Zusammenarbeit im Handwerk. 

Zukunft gestalten durch Bildung 

Technischer Fortschritt, Digitalisierung, künstliche Intelligenz, Energiewende, Klimaschutz 
und veränderte gesetzliche Anforderungen führen zu einem kontinuierlichen Wandel der 
Arbeitswelt. 

Wir betrachten diesen Wandel als Chance. 

Unsere Aufgabe ist es, Entwicklungen frühzeitig zu erkennen und daraus Bildungsangebote 
abzuleiten, die unsere Teilnehmenden und deren Betriebe auf zukünftige Anforderungen 
vorbereiten. 

Unser Leitsatz lautet: 

Talent entfalten – Wissen vermitteln – nachhaltig Zukunft gestalten. 



Freigegeben: 
19.08.2026/ QMB STS 

  Verantwortlicher: Frank Weber 

 

Bildung verstehen wir dabei nicht nur als Vermittlung vorhandenen Wissens, sondern als 
Impulsgeber für persönliche Entwicklung, unternehmerisches Denken, nachhaltiges 
Handeln und neue berufliche Perspektiven. 

Kontinuierliche Verbesserung 

Stillstand widerspricht unserem Verständnis von Qualität und Nachhaltigkeit. 

Deshalb überprüfen wir unsere Bildungsangebote, internen Abläufe und Dienstleistungen 
regelmäßig. Erkenntnisse aus Teilnehmerfeedback, Reklamationen, Bewertungen, 
fachlichen Entwicklungen und internen Erfahrungen nutzen wir gezielt zur Verbesserung. 

Wir setzen uns Qualitätsziele, überprüfen deren Erreichung und leiten daraus Maßnahmen 
zur Weiterentwicklung unseres Unternehmens ab. 

Dabei betrachten wir neben Qualität und Wirtschaftlichkeit auch die Möglichkeiten, unsere 
Prozesse ressourcenschonender und nachhaltiger zu gestalten. 

Fehler und Verbesserungshinweise verstehen wir als Möglichkeit, Prozesse zu hinterfragen 
und dauerhaft zu verbessern. 

Partnerschaft und Zusammenarbeit 

Wir pflegen einen respektvollen, fairen und verlässlichen Umgang mit Teilnehmenden, 
Referierenden, Mitarbeitenden, Geschäftspartnern, berufsständischen Organisationen und 
Behörden. 

Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit ist für uns Voraussetzung für nachhaltigen Erfolg. 

Dabei stehen wir für: 

Respekt – Verlässlichkeit – Kompetenz – Praxisnähe – Qualität – Nachhaltigkeit – 
Zukunftsorientierung. 

Unser Qualitäts- und Nachhaltigkeitsversprechen 

Die STS BW GmbH verpflichtet sich, ihr Qualitätsmanagementsystem kontinuierlich 
weiterzuentwickeln, die für unsere Tätigkeit geltenden Anforderungen zuverlässig zu 
erfüllen und Nachhaltigkeit bei unternehmerischen Entscheidungen angemessen zu 
berücksichtigen. 

Die Unternehmensleitung stellt die erforderlichen Rahmenbedingungen bereit, damit 
unsere Qualitätsziele erreicht und unsere Bildungsangebote sowie internen Prozesse 
kontinuierlich verbessert werden können. 

Unser Anspruch ist klar: 

Wir wollen Bildung anbieten, die Menschen weiterbringt, Betriebe stärkt, 
Ressourcen verantwortungsvoll nutzt und das Handwerk nachhaltig 
zukunftsfähig macht. 
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Dieses Leitbild bildet die Grundlage unseres täglichen Handelns und unserer langfristigen 
Unternehmensentwicklung. 

STS BW GmbH 
Plattform Handwerk® 

Bildung für das Handwerk – praxisnah, kompetent, nachhaltig und zukunftsorientiert. 


